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; Como funciona
nuestro nuevo
sitio de informes?
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EFICIENCIA Y SUSTENTABILIDA

Accede a:

www.intranet.biodiversa.com/clientes

= BIODIVERS A

Intranet Cliente

( Inicia sesién con tu rut y
clave. La primera vez que
ingreses, la clave sera tu rut,
sin puntos, ni guion, ni
digito verificador.

ENTRAR RECUPERAR CLAVE




¥ EF]

IODIVERSA

IENCIA ¥ SUSTENTABILIDAD

I Luego, deberas cambiar la contraseia,
por la que elijas como definitiva.

s JBIODlVERSA 22 sistemas - [§ inFORmEs LABORATORIO §B Ticker D CLENTE

Intranet Cliente / CLIENTE / Actualizar Datos

GUARDAR

® Debe hacer un cambio de clave, la actual es provisoria.

99.999.999-9 CLIENTE 123456789

cliente@cliente.cl
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( Utiliza los filtros disponibles para facilitar
la baqueda del informe que desees revisar.

T . BIODH/ERSA === SISTEMAS ~ B INFORMES LABORATORIO $R TICKET @ CLIENTE ~ 5] sALR
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Intranet Cliente / Informes Laboratorio

Y rFurrospeconsuta ()
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i Podras visualizar los informes que ya estan
publicados, los cuales puedes descargar presionando

sobre el icono PDF, también es posible revisar la
Orden de Trabajo del respetivo informe.
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{ ;BK)D'VERSA 22 sisTemAs = [§ iNFORMES LABORATORIO §B Ticker ) CLIENTE - 3] saur

E) inrormes peLasoraTorio ()
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. . Fecha Uk ao
Orden N°® Muestra  Recepcion lueva . .cket
Trabajo| Muestra  ETFA Muestra (v) | Informe | Ticke® gresado

Servicio




Para el caso de los informes no publicados, es posible W B{ODIVERSA
ver la fecha estimada en que estara disponible,
acorde a los plazos establecidos.

' JBIODIVERSA 222 sisTEM s -~ [ iNFOrRMES LABORATORIO  §B TickeT @ CLIENTE -~ 2] sALR

El informe sera publicado LABORATORIO @
aprox. en 12 dias luego de

la Fecha de Recepcidn de

la Muestra, o sea el ) s
o e Nuevo  Ultimo Ticket

Punto ' ' - = _- 29/01/2021. Ticket Ingresado

LCLIENTE o L -
AGUA POTABLE BANO 2 OVA

CLIENTE AGUA POTABLE BANO 2 OVALI
CLIENTE AGUA POTABLE BANO 2 OVA

CLIENTE AGUA POTABLE BANO 2 OVA

CLIENTE AGUA POTABLE BANO 2 OV
CLIENTE AGUA POTABLE 5-'!*:':- 072 0OV

CLIENTE

AGUA POTABLE BANO 2 OV

CLIENTE AGUA POTABLE BANO 2 OV

QO0PO0OOCOPOOOO

202107 CLIENTE AGUA POTABLE BANO 2 OVAL INNT | HeoAS0/ @
202101 3717 6234567 @

CLIENTE AGUA POTABLE BANO 1 OV
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I‘ Si el informe no ha sido publicado o crees que existe un error,
puedes enviar un ticket de ayuda, segun la consulta que
necesites realizar para que lo resolvamos a la brevedad y
quede registro de dicha solicitud. Si aplica el cambio de

_ informe, se volvera a cargar reemplazando el anterior.

B | O D l V ER { Nu Ticket sss SISTEMAS ~ E INEORMES | ARORATORIO TR TICKET {'31 CLIENTE '

Intranet Cliente / Informes Laboratorio / Nuevo Ticket ‘vo  Ultimo Ticket
Periodo et Ingresado

CLIENTE

2021017

20210 CLIENTE

. 202101 CLIENTE

01 CLIENTE

1234567 CONSULTA

202101 CLIENTE

ERROR INFORME LABORATORIO
OTROS
RETRASO ENTREGA INFORME LABORATORIO

202101 CLIENTE

20210) CLIENTE

CLIENTE

20210

2101 CLIENTE

M2101 CLIENTE




Herramientas Adicionales

s>

{ Via correo, te informaremos
si existen anomalias, cuando
ciertos parametros estén fuera

segun la norma a comparar.

Se ha generado una anomalia

" Nro Muestra: 3821617

Servicio: BIODIVERSA 5.A.

. Muestreo: 18/03/2021 16:05
.../ Punto: Descarga de Riles Biodiversa Tipo de punto:Descarga
.| Riles Tipo Muestra:Quimico Riles Causa Muestra:Interna Biodiversa

Resultado:Demanda Bioguimica de Oxigeno=329,83----- Usuario que

| registro resultado: mcarvall F/H Registro: 25/03/2021 15:29
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Puedes contactarnos en nuestros distintos canales.

1! 5\
@ O O

biodiversa@biodiversa.com www.biodiversa.com Biodiversa @BiodiversaChile




